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Felipe Oliveira - Product Designer




Felipe

34 anos

Casado

Atualmente Sao Paulo
Sorocabano

Migrei de Front End
Atleta Amador




Contexto
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Desafio - Fluxo de Cotacoes no Marketplace

Motivagao

#1
Apenas 50% das pessoas que iniciam um
pagamento vao até o final

#2
Atualmente, as negociacdes ja sdo uma
realidade no mercado de Atacado B2B

#3
Lojistas que compram em grandes

quantidades preferem negociar os pedidos.

Hipdteses

#1

Os usuarios acham os precos altos na
Inventa e, por isso, desejam negociar o
pedido.

#2
Lojistas que vao para o checkout ainda
nao estao prontos para compra.




Funil do checkout

Dados do Amplitude

Anomaly + Forecast  Compare ~  Datafrom <1 minago & Weekly Bw 12w | 20w | B~

Largest Drop-Off Step v

3 -> 4 -~ 45.0%

Last 4 Weeks drop-off
From checkout_add_ad ;_step_t leted to checkout_| _method_selected within the last 4 weeks.
100%

75%

50%

25%

checkout_started checkout_add_addr... checkout_add_addr... checkout_payment_... checkout_completed

@ AllUsers




Etapas

Teste A/B por 15 dias.
» Apenas com nossa operagao de 1P

Entrevistas com fornecedores para entender como eles realizam cotagdes hoje.




Execucao Marketplace

Resumo do pedido

RS 245,00

+ Frete e Impostos

Subtotal

Grupo A

Ir para o pagamento

Resumo do pedido
RS 245,00

+ Frete e Impostos

Subtotal

Ir para pagamento

Grupo B

MNegociar com o fornecedor

nv
nventa =]

Meu carrinho

Os produtos estio teparados por fornecedores

shinddas sobre. o pagamento?

Adicionar carrinho compartilhado

o, Inventa Coméreio

Adiclonar mals produtos

Completou a comprs minima 5 300,00

Bemaver lomuosedar

Subtotal RS 245,00

inventa
shop

Meu carrinho

O3 produtos 0840 SAPATAN0S por faTMICedones

divicas sobos o pagimanta?

Adiclonar carrinho compartilhado

s INUENta Coméreio

Aieienar mals presutos B W
Completou acompra minkma RS 300,00
Remover formecodor

Subtotal

IF pars pegaments

Pedir Cotacho

RS 245,00

= inventa
= ta ®

“~

Confirmar pedido
Inventa Comdreio
2itens

Etapa 1 - Escolha o endorogo do ontrega
Av.Paulista, 3092 i

Etapa 2 - Escalha Como pagar

na
avaliagio das oportunidades de desconto.

Bolote dvista

Bolete Parcelado

A i atd 7 dias

Cartho do Cridite

O que gostaria de negociar?
Detconts por quantidade
Valor de Frete

Praza de pagamentas

Utilize @ste espage para detalhar os pontes que
desea negociar com o fornecedor, Como
i fret e

cus

impestos.
Olh, gostaria de fazer uma compra em
grande quantidade de slguns produtos. Voo
olerace slgum tipo de desconto ou brinde?
A disso, peceria informar qual éa
aliquota de ICMS aplicada a esses
produtos?”

25115000

[ Adicionar eupom

Subtatal R$1.200,00




Execucao Marketplace

Q Acesso Fornecedor @& Entrar

Maquiagem  Alimentos e Bebidas Casa Qutros

inventa Bikdear ok s

shop

Todas as marcas Destagues MNovidades Belezae Bem-Estar

Meu carrinho
Os produtos estao separados por fornecedores Adicionar carrinho compartilhado

dividas sobre o pagamento?

@ Inventa Comércio e w Resumo do pedido

Adicionar mais produtos
Subtotal R$ 245,00
+ Frete e Impostos

Completou a compra minima RS 300,00

E— e Vocé estd economizando Ir para pagamento
emover fornecedo + R$105,00
Negociar com o fornecedor




Execug

ao Marketplace

inventa
—

Cotagao

Etapa 1- Escolha o enderego de entrega

Enderego de entregs

Adiclonar

3

Etapa 2 - Escolha como desefa efetuar o pagamento do pedide.
At "

Hia

™

oportunidades de desconto.

Baoleto A vista

Boleto Parcelado

Pix

Cartdo de Crédito

Etapa 3 - Comentdrios sobre osta cotagho

O que gostaria de negoclar?
Desconto por quantidade
Valor de Frete

Prazo de pagamentos

Utilize este espago para detalhar os pontos que deseja negociar com

-]
impostos,

. custo de frete,

L]

231/ 3000

Inventa Comércio

Sitens
Subtotal R$1.200,00
ICMS-5T RS 87,00
Frate a catcular

‘Ot valores podem ser modificados conforme as

Subtotal R$1.287,00




Execucao Marketplace

inventa Ajuda

° Recebemos sua solicitagao

Recebemos sua solicitagio, e o fornecedar
entrard em contato através do WhatsApp em até

24 horas.

Continuar compranda

Precisa de ajuda?

Vocé aindatem 2 marcas em seu carrinho
s Mais pura Titens

e Vibe Energy Drink Mitens




Execucao Portal do Fornecedor - MVP

3. Selecione seus produtos

Escolha seus produtos abaixo:

Q, Busque pelo nome do produto

Condicionador Elseve Hidra Hialurénico R$ 0,01

3 L'Oréal 200ml

w
+
-

Informagdes da cotagao

Meio de pagamento escolhido ‘0 que o cliente quer negociar?
Boleto parcelade Desconto por quantidade
Mensagem

Ol4, gostaria de fazer uma compra em grande quantidade de alguns produtos. Vocé oferece algum tipo de desconto ou brinde?
Além disso, poderia informar qual é a aliquota de ICMS aplicada a esses produtos?”

Orgamento salvo em rascunho

R$0,05 0

Voltar

Saldo de crédito

Valor disponivel para
compras no boleto parcelado

RS 21.249,97

Saldo Inicial: RS 21.350,00

Preview de orgamento

Cliente Selecionado

FERNANDO H ALONSO
BITTENCOURT LTDA
CMPJ: 46.692.231/0001-04

Enderego de entrega

R NOVA YORK, 609,
BROOKLIMN PAULISTA, SAQ
PAULO - SP, 04560914

Produto selecionado




Entrevistas

Teste do protétipo usando Maze




Entrevistas

Objetivos e aprendizados das entrevistas

Ferramentas
» Hoje o WhatsApp é o principal canal de comunicacao entre
fornecedores e compradores.

Comunicacdo
» As negociagdes comegcam de maneira ativa quando o vendedor
envia alguma mensagem com base em algum pedido anterior,
ou de maneira passiva, quando o comprador procura pela
marca.
.
Descontos
» Hoje a maior pratica sdo os descontos progressivos, quanto
maior a compra maior a margem para se negociar.

Pesquisa Primaria

¥ 2 backlinks

top 50 GMV Brands* (alinhar com bittencourt)

E Table

Entrevistas -
Aa Mome
[2) Multi - Inventa 19
(% Roteire padrie
[*) Roteire padeio
[% Granosquare
[%) Gran Doro - Paulo
[ Livealoe
[*) Wow Pet Food
(%) Barbour's Beauty

(% Homeopast

Cidade

Cocau do Sul - SC

Filter Sort ¢ Q % o

Gran Doro

Barbour's Beauty

Pessoa Tags

Marco Piccoli, Ragquel Souto

Paulo

Luciana Gigek




Entrevistas

Objetivos e aprendizados das entrevistas

Tabelas de precgo
» Possuem tabelas com descontos progressivos
» Negociacdes que néo estao previstas nas tabelas precisam de
aprovagao.
» Os Entrevistados nao possuem tabelas de precos por estados
ou por diferentes canais.
Aprovador
* Em pequenos e meédios negocios o processo de aprovacao
passa por um gestor.
Bonificacao
* Em alguns casos sdo enviados de brindes para auxiliar na
negociagao.

Pesquisa Primaria

¥ 2 backlinks

top 50 GMV Brands* (alinhar com bittencourt)
R Table Filter Sort # Q % - m

Entrevistas -

Aa Mome Cidade Empresa Pessoa Tags

[3) Multi - Inventa 1P Marco Picea, Raquel Soute
(% Roteire padrie

[*) Roteire padeio

[% Granosquare

(5 Gran Doro - Paulo Cocau do Sul - SC Gran Darg Paulo

[ Livealoe

[*) Wow Pet Food

(%) Barbour's Beauty Barbour's Beauty

(%) Homeopast Luciana Gigek




Entrevistas

Objetivos e aprendizados das entrevistas

Frete
» Os fornecedores costumas ter parceiros fixas para as entregas,

geralmente um para dentro do estado e um para fora.

» Aplicam politica de frete gratis para pedidos a partir de um
valor pré definido. (em média acima de R$ 500,00)

» Nao usam o frete para negociar pois ele tem precos fixos que
vem das transportadoras.

Pesquisa Primaria

« 2 backlinks

top 50 GMV Brands* (alinhar com bittencourt)

Filter Sort ¢ Q % o

E Table

Entrevistas -
Aa Mome
[2) Multi - Inventa 19
(% Roteire padrie
[*) Roteire padeio
[% Granosquare
[%) Gran Doro - Paulo
[ Livealoe
[*) Wow Pet Food
(%) Barbour's Beauty

(% Homeopast

Cidade

Cocau do Sul - SC

Gran Darg

Barbour's Beauty

Pessoa Tags

Marco Piccoli, Ragquel Souto

Paulo

Luciana Gigek




Entrevistas

Maze

¥
60%

Direct success

inventa
o tnicie

#A Acelerar vendas

e
40%

Mission unfinished

& Produtos
@& ednariojs

@ Aca

Orgamentos

Visualize todos os org

Novidade
Agora, no Inventa shop, voch tem o
"

Agad Inventa
Sale

para otimizar suas negoclagdes

O uicar ciente por CNEJ ou nome fantasa

DATA CRIAGAD CHRJ MOME FANTASIA ESTADO | CIDADE  VALDR

W022023

W00

WOR023

WOER023

WOR023

070272023

WORE02D

SO.21A 241000180 Casado Pho de Queio SSolPmilo | Prsa Grande R$1.203
SE.210. 24000180 Casa do Pho de Quelio FUJ . * HE1500
SEAMIIVO0TED Casado Pho de Quelo S50 Pa | PYe Granoe 751203
SEI1RI41/0001-80 Casaco Plode Quello 5o Paulo [ Prais Orasde RELI03
58.21924Y0001-80 Cass oo PSo de Quelo SSo Pauis |/ Praes Grande RE1L203
$0.210 24000180 Cass do Plo de Quelio 580 Pauio [ Praa Grande HE1200

SETRIANO00-8D Cana 0o Pho de Cuelo S350 Pauio [ Praia Grande RELIDD

Criachio: Do menor para o maior

SATUAGAD CRIGEM

Negoalagha Formecatar

- =
S R
e (Y
o fe—
e (Y =
e () =




Resultados Teste A/B

Grupo A Grupo B

sem acesso a cotagao com acesso a cotagao

1438 1531

usuarios sorteados usuarios sorteados




Resultados Teste A/B

Resultados MVVP " ‘ "

coml1P

17% dos usuarios no grupo de RS 23.634,58 ‘ RS 1.313,30
teste utilizaram a funcionalidade

Average Order Value
Ticket Médio




Resultados Teste A/B

Grupo A

GMV - R$ 190.665.84
188 POs

Ticket médio: R$ 1014.18

Grupo B
GMV - R$ 202.629.46 - total
205 POs totais

187 POs Self Payment - Ticket médio R$ 1083.58
18 POs cotacdes - Ticket médio R$ 1300.27

Dentre os usuarios que utilizaram
ambas as features houve um
aumento na casa de 8% na
quantidade de POs relacionadas
exclusivamente ao uso de cotacao;




Resultados Teste A/B

Frete » Desconto
Prego do produte

Frete

Limite para boleto a
prazo

Meio de pagamenta
Prazo + Frete

Prazo

Prazo + Desconto

0 5 10 15 ]

Quantidade

Valor do pedido muito

Mens fora de estoque

baixo
Parou de respondar

SolicitagdolAumento
de credito negado

Usudrio abriu novo
orgamento

Sem contato efetivo

Desconto irrelevante
para lojista

Quantidade

Cliente conseguiu negociar o que solicitou?

Valor do Orgamento Nao Sim Parcialmente
Até RS$500 2

De R$500 a R$600 1 1

De R$600 aR$S800 | 3

De R$800 a R$1000 1 1

De R$1000 a R$2000 4 1

Acima de R$2000 1 2 1
Grand Total 12 5 1




Insights

Descasamento entre as expectativas dos compradores e a
oferta dos vendedores para negociacao

Alta taxa de cancelamento e baixa margem para
negociagao indicam que um valor minimo para pedidos
originados de cotagdes é necessario

Muitos usuarios utilizaram a ferramenta de negociagao
como meio para solicitar Crédito Inventa.

Melhorias de usabilidade ao longo do fluxo podem
diminuir confusao dos usuarios




Proximos passos

Novo Teste AB
Influéncia de preco, principalmente frete, na conversao

Crédito como Fator de converséo
Experimentos para alavancar a conversao com incentivos
de Crédito em parceria com Finance/Credit.

Melhorias na experiéncia
1. Comunicagao
2. Prego Minimo
3. Edicao dos produtos no FP




Proximos passos

nventa ar po t Q Acesso Fornecedor (@ Entrar
shop

Todas asmarcas  Destaques  Novidades BelezaeB Est. i ] Casa Outros

Meu carrinho
Os 5 &
dividas sobre o pagamento?

Adicionar carrinho compartilhado

a Distribuidora Multi Etieiis Resumo do pedido ~

Adicionar mais produtos

MUVO TESte AB Completou s compra minima RS 200,00 Frod R;‘g“’sg‘?;g

Impostos RS 50,00
.3 Cappuecing Mokaté Sabor Bauniiha 2359 P Frete R$ 200,00
(&% desconto)
B o s Desconto por volume (3 -R$50,00
‘ Chocolate em Barra 56% com Banana 80g T R$ 950,00
Subtotal com Erate grits & Mnpatio
. L R$ 500,00 I para pagamento

Remaver farmecedor Negociar com o fornecedor




Proximos passos

INVEeNEA  vocsnsotemcréaitodispontuel Q & reupeoL. ¥

shop
Pagina Inicial Todas as marcas Novidades Alimentos e Bebidas Beleza e Cuidado Pessoal Maguiagem Fitness Casa e Decoragao Outros
Meu carrinho <« Adicionar carrinho compartilhado

Os produtos estao separados por fornecedores

a RIKA FOODS _ Resumo do pedido
. o - litem W
Desconto Progressivo Adicionar mals proctos Produtos RS 6170
Descontos RS 0,00
o z i : f Impostos Acalcular
Adicione mais RS 1.038,30 para atingir o pedido minimo Total RS 61,70
Frete A caloular
[}
Pedido minimo Ganhe 6% de descento em compras Ganhe 7% de desconto em comy he 9% do desconto em compras RS 61,70
R51.100,00 acima de RS 1.500,00! acima de RS 2,000,008 acima de RS 2.500,00! Subtotal + Erete & Impostos

Remowver Fornecedor

A NoMoo . Resumo do pedido
1ltem W

Adicionar mais produtos Produtos RS 763,20 @
Descontos R$ 0,00

Tenmmmbne P D




Proximos passos

Desconto Progressivo

Meu carrinho
Os produtos estao separados por fornecedores

Crédito Inventa

Adicionar carrinho compartilhado

Vocé tam um saldo disponivel de R$3.250,30 para suas compras, com a opgdo de pagamento parcelado am até 3 vezes no boleto & um prazo

estendido de 90 dias.

Boka Rosa

¥  Pedido minimo. RS 200,00

(Paraéns, voos ganhou EERE]

B ltens

Total: R$700,00

At

) RE200 . W% OFF

Bl Base Mate Boca Rosa Beauty By Payot 3-Francisca
B RSS

B  ©ace Mate Boca Rosa Beauty By Payot 3-Francisca
-

RS 50,00 Un,

- Baso Mate Boca Rosa Boauty By Payot 3-Francisca
& RS 50.00Un

wsso00

REBO.00 L 10%
RS 45,00

e a8 e &

Resumo do pedido ~
Produtos RS 700,00
Descontos 20% OFF - R§140,00
Impostos. RS 00,00

Frete Gritis

Veocb atingiu Frete Gritis para essa compral

Subtotal R$ 560,00

Ir para pagamento




Proximos passos

t¢ \océ tem disponivel R$3.250,30
para pagar parcelado em até 3x.
no boleto com 90 dias,

Fechar

Crédito




Proximos passos

Comunicagao

Negociagao

Enviada

Seu pedido de negociagdo foi enviado para {seller}.

{Resumo do pedido}

Este pedido passara por uma andlise por parte do fomecedor, e vocé recaberd
um contato em até 24 horas.

E importante ressaltar que o envio niio garante automaticamente a aprovagio
do seu pedido.

Alenciosamente Inventa,

Seu pedido de negociagao foi
enviado para {seller}.

{Resumo do pedido}

Este pedido passard por uma andlise
jpor parte do fornecedor, e vocé
receberd um contato em até 24 horas.

E importante ressaltar que o envio ndo
garante i aap G
do seu pedido.

Atenciosamente Inventa,

@ Esta & uma mensagem automatica e
ndo sera respondida.

Digite uma mensagem




Proximos passos

Portal do Fornecedor

@BRDDPODE®EINEDBE LV

inventa
Indeia
Acaloras vondas
Cllgntes
Vendedores
EXtEats HNanspie
Pedidas
Entregas
Promagies
Cupens
Orgamaetos RN
Peodutos
Camar o

Ajuds

Orgamentos e Cotagdes
Visualize todes os orgamentes @ EOTQQMB recebidas

Novidade

Agora, P

E: faciitando s

Dara otimizar suss regociacies

o T

DATA CHACAD ENEY ROUETANTASEL  ESTADO) CEMET wALCR

WO

Cane oo Plo de s 500 Duss/ Prasuande  RHL0)

STMIUDONED  Casa coflsde Queie  SoPauc/ Paadiscs  REL30)

W STIHMUONI  Cana 0900 e Duste L
WA SEIMIVONOHED  Cata 00 de Qveie 0 Pauin | Prad Giancs RFLI0D

W Cass oblone ducte EhoPaun  Praindesne  ELI)

WO SEPIOIOONID  Cais do B da Duete  Shi Pauls | Prsis Guieie BEL30Y
10w

sTUACAD

Permerre

Pergorte

* Aprca

= Apromaca

- Eanestans

* Cancalads

Criachio: Do menor para o males ~

o0EM

@RDPDPESFNEDDE VD

inventa [ =]

Inkets
Aeierns vinlig A
o Negociagio via Marketplace S
Anall Ly erviada.
| i 5 3 propas acia
Extrato feancews
Daddos do clients
Fedioen
[ Nome do contate Cohlar Tabsbone o E-mall
Wt Adrratsa Logad M) BRI0P-BEN (V1) 4309 -89 Canpaoga gl com
Promogie
Cupoen
Ovgamenten. Endereqo de entrega
Frosaes e Logradours Mimeis Complmants
oo L) A Amazonst oL A, 3o Bono H
. Balrre Claade Estade Pals
Fatry Abvvatrna Loges Ebo Parstn Bbo Pavto L
Tatal do padida
Saldo do crédito |
Valor total Valos do frete Impostos
ESIEAS RE20.90 -
Infarmagdes da cotagho
Mtio do pagameate esceitids Dque e eliente quee regociar?
Bleto Gueiatg DR G TSSO
Mpasagem
G, prasania gy ringe?
A s, r
Produtos selocionados (5) i
Lip Thnt 3 em } Mas Love. a RE1ZH0
E Cor 500 * T e 558D
gEg Bow Lip Tint Peet Off Lysics oy RE96,00 i
i I com 24 Unidades o RE96,00
B Lip Tint Mia Make com 2oy RS 148,51
& 20 unidades RS 1as5
T Aoqua Tt comfort Top TR RE 812
Cout Mahay RESTE
Bow Ui Tint 851 Fenszs
- Makgurp Fonzes com 24 1o Ras P
iy

ses




Proximos passos

Portal do Fornecedor

T i Inventa
inventa (=) At
@ Intclo
A Acolerarvendas Orgamentos e Cotagdes
. Visualize todos os org »s @ cotagdes recebidas
£ Clientes
&) vendedores
Novidade
@ Extrato financeiro Agora, no inventa.shop, vock tem o poder de receber negeciar venda ainda mais vantajosas com os »
clientes . Essa no de coloca & ¢ icagho e b Unicas
B Pedidos
para otimizar suas negoclagdes
G Entregas
® #ro Q) Bustar cliente por ENPJ o1 nome fantasia Criaclo: Do menor para o maior v
3 Cupons
DATA CRIACAD CNPJ NOME FANTASIA ESTADO | CIDADE VALO®R SITUACAD ORGEM
B) Orcamentos m
B Produtos 1000272023 SE21B.241/0001-80 CasacoPlodeQuelo SoPaulo/PralaGrande R$I1Z03 - Pendente .
& Editarloja W03 £6.110.241/0001-80  Casado Ploce Quedo  ShoPaulo [ Praia Grange  R$1203 Pancnte » Invinita Sali
@ Ajuda 000272023 56.210.24100001-80 CasacoPlode Quedo  SboPaulo[PralaGrande R$1L203  « Aprovado .
010212023 S621B.24100001-80 CasacoPlode Queic SSoPaulo/PraiaGrande RSLI0I  » Aprovado .
W03 56.219.241/0001-80  Casa do Plo e Quesio  S30 Paulo [ Praia Grande  R$1203 * Cancelago ® by 2 Sale
101022023 S6.219.241/0001-80 Casado Pdoge Quefo 580 Paula | Praia Grande  RSLZ03 = Cancelado .




Padronizacgdes

@RDEBHOGINWED B ¥V

-
inventa
Inicio
Acelerar vendas
Clientes
Vendedores
Extrato financeiro
Pedidos
Entregas
Promogies
Cupons
Orgamentos
Produtes
Editar loja

Afuda

Agai Inventa
Sair

Orgamentos
Visualize todos os orgamentos e negociagoes recebidas

Novidade
Agora, no i hop, & poder d b G negociar digd alnda maks vantajs comos
chientes da E: fu H & trol G opor dnicas

para otimizar suas negociasgdes

Criacdo: Do menor para o maior
ESTADO/CIDADE  VALOR SITUACAD ORIGEM

Q Buscar cliento por CHPJ ou nome fartasia

DATA CRIACAD CNPJ NOME FANTASLA

00272023 S6219.2410001-80 Casa 50 590 Paua | R$1203  Pondente D)
0023 SEN92410001-80 Casa oo Po do Oudls S50 Pauls | Pras Grande RE1S00  Pendente
10/02/2023  SE219.2410001-80 C P jo Sho Pauo | 761203 Pendente e )
/022023 SENB24V0001-80 CasadoPSode Quelio S80Paulo | Prala Grande RS1201  Aprovado "D
100022023 S6219.2410001-80 Casa oo PBo do Quefio 530 Paulo [ Prala Grande RS$1203 Aprovado
00022023 S6.219.241/0001+80 Casa 0o Pdo de Queflo 580 Paulo | Praka Grande RS1203  Aprovado
do. Sho Paulo | P R$1201  Recussda

00212023 56.219.241/0001-80 it

10 v




Padronizacgdes

Tags Tabelas

§ una Origem
CREDITG STATUS DO REPASSE

RE7.907.00

oRIGIM
STATUS DO AEPASSE

aTATES OO
REPasSL




Padronizacgdes

Positivos

Enviado
Ativo
Agendado
Realizado

Enviado
Ativo
Agendado
Realizado

MNegativos

Mao Aprovado
Expirado

Documentos Faltantes
Cancelado

Mao aprovado
Expirado

Documentos Faltantes
Cancelado

Processamentos

Em Analise
A confirmar
Em processamento

Em Analise
Aconfirmar
Em processamento

MNeutros

Rascunho

* Rascunho




Obrigado

Felipe Oliveira - Product Designer




