Case Presentation
Felipe Oliveira - Product Designer



Felipe

33 anos

Casado

Atualmente Sao Paulo
Sorocabano

Migrei Front End
Primeira Meia Maratona

inventa



Contexto

olist + tiny

by olist

1° pessoa de design
Mais investimento em Marketing
Aumento da base de usuarios
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Desafio - Atualizar as jornadas de pagamento

Aquisicao
Ativacao
Upgrade / Downgrade

Lancamento de novos planos

tin

Y

solugdes

Novos planos para otimizar
o seu negdcio com o Tiny

A escolha certa pora agilizar, centralizar, automatizar e

expandir sua empresa,

Comegar

2 29 s

economize RS 144

correce grath

= 1 usuario

B 20 MB do armazenamenio
2 integraches

~ Ideal para faturamento mé RS
= B2 mil 30 ano

planos & pregos sobre -

seu foturomento anual

Crescer
vrTiTe sLa v o

L3 99,' il

oconsmize RS 480

= Susuanos
i 100 MB da armazenamento
#  IntegragBes sem custo

Ideal para faturamento ané k3
360 milae ana

Evoluir

2219 ..

sconemize RS 940

= 10usudrics
= 300 MB de armazenarmernto
#  Integracdes iem custo
|dwal para faturamento até k5
= 1.6 milhBes 20 ano

teste grétis Ingin

mansal anual m

Potencializar

#: 999 .

ecenomize RS 4800

E  Mos coninke pars dirvidan comurcisi

= 0 ussanos

B 1.000MB de armazanaments
¥ integragBes sem custo
\deal para faturamerto acima
= deRS 36 milhdes an ano




Motivacao

Grande taxa de desisténcia na tela de Opt-Out - Mix Panel
Muitos chamados com duvidas sobre os precos - Time de Suporte + Comercial




Execucao

Mapeamento da Jornada




Execucao
Possibilidades

Cartio de Crédito

- Bolelo Cartdio da Crédito Cartio'de Créadito Boleto Bolotd

Hio tam Hio tam Mio tam Mo tem Até 1Ix Avd 12 Mio tam Nio tam
Néo tem Néo tem Nao tem Nao tem desconto anual desconto anual descanto anual desconto anual
Nao tem Nao tem % de desconto 25 de desconto Nie tem % de desconto Nio tem % de desconte
Hio tem Nio tem Hio tem Mo tem Mig tem Mio tem Mio tem Hio tem
+ Plano escolhide + Plane escolhido + Plano escolhida + Plano escolhido + Plane escolhida + Plane escolhide + Planc escolhido + Planc escolhido
Perindicidade Periodicidade Periedicidade Pericdicidade Penodiddade Fenodicidade Periodicidade Periodicidade
Forma de Pagamento Forma de Pagamento Forma de Pagamento Farma de Pagamanto Parcelamento Forma de Pagamento Forma de Pagamenta Forma de Pagamanto
Valor Total Valor Total Valor do Desconto Valor do Desconto Dasconta Anual Desconto Anual Desconto Anual Deseonto Anual
Valor Tetal Valor Total Farma de Pagamento Valor do desconto Valor do desconto Valor do desconto

Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total




Execucao
Ativacao Antiga

tiny

vroling

77 Plano Essencial mais popular
Pagamento Anual 1x 25% OFF ~

Possuo um codigo promocional

Plano Essencial

Be-R52:638:80 por
RS 1.979,10 25% OFF avista

Ideal para testar o sistema no dia a dia do
seu negdcio e transformar a sua operagio

Conhega o sistemna na prética
Simplifique a operagio do seu negocio
Centralize a gestio e automatize tarefas

Vocé poderi alterar sua escolha a qualquer
maomento durante o periodo de testes

razao social, adicione seu cartéio para testar
o Tiny por 30 dias gratis

Seu primeiro pagamento serda realizado apenas quando o periodo

de testes terminar. Ndo se preocupe, pois vocé poderd cancelar
sua assinatura quando quiser.

N® do cartdo

= 0000 0000 0000 0000

Nome do titular do cartao

& Nome conforme o cartao

Data de vencimento Cadigo de seguranga
E 00/00 8 cvC
més / ano Localizado no verso do
cartdo

iniciar o teste grétis

Nao tenho cartio de crédito




Execucao
Ativacao Antiga

tiny

Inicio

I fndice

®

Dashboard

Agenda

®

Minha conta

1l

Integragoes

¢ Extensées do Tiny
4 Upgrade de plano
i Sohre 2 vers3o
Ajuda do Tiny

@
& Ferramentas

B veltar upgrade de plans

Informagoes de pagamento
77 Plano Crescer -

0 Anual recomendado economize RS 450,00
12x de RS 99,00

® Mensal
RS 139,00 por més

Flano Crescer

ws 139,00 [ més

A primeira cobranga serd gerada apds ¢ upgrade sobre o periodo de 04/04/2023 3
30/04/2023. Mesta cobranga, serd cescentado RS 35,53 referente a0 saldo do periodo
utilizada anteriormente.

Meio de Pagamento

® E Cartao de crédito © [l Boleto
nformar cartao de crédito Vocé receberd of boletos por e-mail
B awaw wanw wans 125 & o7/2029

més /ana

Dia para o vencimento da fatura
10

O ® PayPal
Esse pagameanto & feite autamaticaments

Cmsmmsion s b emaZn A PaDal




Execucao

Resumo
Componentes

Plano escolhido

Plano Evoluir

outros planos

Ciclo de cobranca

Anual 25% OFF

Forma de Pagamento
Cartdo de crédito
Cupom de Desconto
Gabriel Valle 40% OFF
Extensdes

+ 100 MB de banco de dados
+ Lotes e validades

+ 1 usuario

Total a pagar

R$3,588,00 f ano

-R% 960.00

- RS 900.00

RS €60.00
R$ 300.00
RS 180.00

RS 3,505.20

em ate 12x de 292,10

continuar

Primeiro pagamento RS XX, XX proporcional a 15 dias

restantes




Execucao

Resumo

tiny

Eyelian

Teste Checkin, insira os dados
de cobranga para iniciar seu teste gratis

Codige promaticna

B Insira se

adigs

& Plano evolulr

Ciclo de cobranga

® Anuzl & partirde 27% OFF

Adiclone seu cart@o de crédito

N e cartio

MName do titular do cario

2  MNome confarm:

Data de vencimanto

mis fana

Wi tanho cart3o de credito.

O Mensal

@ Parcelade em

Cadigo da segurangs
£ cve

Localizado ne verss do carlio

Plano escol

+ Evoluir

N haverd Ges atéo

R$ 2.588,00/ ano

gratuita, em M9/0AR02T

Anual 273 OFF

Carto de crédite

Total a pagar

2,
L1

R$ RS 580,00

R$ 0,00

apos 28 de junho RS 2.628,00

r teste gratis

Vocé poderd cancelar sua assinatura quando quiser,

serm custo algum.

O primeira pagamarta sord da RS 241,20 proparcioral
aos 336 dias sestantes até a data de vencimenio,




Execuc

Resumo

a0

tiny
Inicic

= @ Indice
(0 Dashboard
[ Agenda
@ Minha conta

G Integragdos

&

7 Extensdes do Tiny

4 Upgrace de plang
() Sobre a versdo
(@ Ajuda do tiny

£ Ferramantas

[0 link

O eee

5 upgrade de plana

° veltar

Confirmar plano e dados de cobranga

Plano selecionado Evoluir (Anual). Akerar Plano
Ciclo de cobranga

@ Anual 0 prtir e 25% OFF O Mensal
Escolha a forma de pagamento
o Caneo de crdite ~ [ Porcelodo em12x v

Cartda de crédito &

=/

Extensdes contratadas

Selacione qual extansBos que vecs detojs manter apés & upgrade do plans

Extensdo Quantidade Yalor Tatal

B +100 MB Banco de Dades 1 RE 65,00 R4 65,00
B lotos e validades 1 RS 25,00 5 25,00
8 +rusudtio [ RS 15,00 RS 1,00

Plano escolhido
Plano Evoluir R$3,583,00/ ano
outros planos

Ciclo de cobranga

Anual 5% OFF -RS 60,00
Forrma de Pagamente

Cartdo de crédite

Extensdas

+100 ME de banco de dados RS €60.00
+ Lotes o validades RS 300.00
+1 usuaiio R5180.00
Total a pagar R$ 3,505.20

em até 12x de 292,10

Primeiro pagamente RS XX.XX proporcional a 15 dias
redtantes




Execucao

Aumento da conversao

Save

Close

e

®

®+2 &

+ Add description..

Conversao da tela de pagamentos

(e

Maior velocidade Dev
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417 %)

3

B Overall - 42.69%

®
108%

Leos

Compare to previous month

‘ee trial’ button

78.9% converted

572 uniques

B

5 Clicked on 'start free trial’ button

2 Clicked on 'Other payment methods’

1 Viewed payment page




[l Maior parts dos cligues dentro da tela de selecdo de pagamentos  © Add @‘ 2 @2 @ - Close

[ custom  Tedsy | Yesterday 70 30D EM &M 124 Compars +¥ Zort o B Tabie -

Proximos passos

Impl;ementa(;ao de tOda jornada Fane A Clicked an change plan in payment page

Top 12+ 4 Count Teta

Qual plano oferecer no Trial? caec

Crescer 1.137
I
Qual metodo de pagamento?
Petencinlizar 257
FlanoEssangial 2%
Fanobasico 23
Panatirance 18
Planalnicianta 13
Cweral 4,354
f Z' Preferencia de pagamento Isers Wons = Quando o seller sal de demo e entra como clierte pago @+ 4 &
E Custom Today  Yesterday 7D 30D M oM 12M Compare v
Event ~ Forma de Pagam... ~ Value ~

Boleto I 3. 469
A Updated company plan - .. ~ L
Cartiode crécito (N .7 4

PayPal |4

B. Activated company contr... Cartéode crédito (N : . 13
Ouerall 7,445 Boleto (D 551

Quando o seller atualiza o plano da empresa

Quando o seller clica no botdo
"Assinar Plano" ao ativar a conta;




Obrigado

Felipe Oliveira - Product Designer



